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Gestao

A JORBA FILIAL estd em conformidade com os requisitos da Norma SA8000, uma norma de
Responsabilidade Social, que trata dos Direitos Humanos no Trabalho, e busca continuamente melhorar o
seu Sistema de Responsabilidade Social.

Os nossos padrées estdo representados em nossas Politicas de Qualidade e Responsabilidade
Social, Reparacdo Social, Promoc¢do a Educacdo, Remuneracdo Salarial, Ambiental e Saude e Seguranca a
gual reflete nossa conduta.

Relatério de Desempenho Social — Referente ao 12 semestre de 2019
Este relatério procura demonstrar com transparéncia, as partes interessadas, o nosso desempenho
frente aos requisitos da SA8000.
e Politica de Responsabilidade Social.
e Sistema de Gestdo da norma SA8000.
e Resultados do monitoramento através de auditorias internas.
e Resultados da Analise Critica.

Politica de Responsabilidade Social:

Foi avaliada e adequada a politica da Qualidade pela Metalurgica Jorba visando atender a politica
da empresa e aos requisitos do manual de Sistema de Gestdo Integrado juntamente com as Normas
ISO9001 e SA8000.

Sistema de Gestao:

Os requisitos implementados desde 2014 com a CONFORMIDADE no Sistema de Gestdo, tem
demonstrado a¢des de Melhoria Continua, onde encontramos um cendrio em que a Norma SA8000 faz
parte da cultura da JORBA. De um modo geral, o Sistema tem se mostrado adequado.

Ha um Representante dos Funcionarios, sem fungao gerencial, o qual foi eleito pelos funciondrios e
tem sido um canal de comunicagdo, juntamente com o livro de solicitacbes e preocupag¢des dos
funcionarios.

Outra forma de comunicacdo estabelecida é a caixa de criticas e sugestdes, que ird receber
assuntos de uma maneira transparente.

Os pontos ou assuntos mais criticos sdo levados ao conhecimento da Diretoria.

O Diretor da Empresa demonstra disponibilidade e interesse em tratar e acompanhar os resultados
do Sistema de Gestao.

Resultados da Auditoria Interna:

A Auditoria interna ocorreu em 27-28/11/19, como forma de monitoramento do Sistema de Gestdo
SA8000. E uma das formas, integrada com a NORMA 1SO9001 de agregamos valor ao Sistema de Gestao e
averiguar as A¢des de Melhoria que foram implantadas no ultimo periodo.

Acles corretivas sdao implementadas quando necessdrio. Evidenciado que ndo tivemos nenhuma
Nao Conformidade e nenhuma Observacao.

Os resultados da auditoria interna foram discutidos durante a Andlise Critica realizada em

13/12/19.

Resultado da Analise Critica pela Alta Administragao:



A Anélise Critica pela Alta Administracdo foi realizada em 13/12/19, com a participacdo do Diretor,
Representante de Comercial, Gestora de Normas e Processos, Representante dos Funciondrios,
Representante Administrativo, Representante da Salde e Seguranca e Auditores Internos.

O Desempenho Social da JORBA foi avaliado tendo base as seguintes entradas de informacao:

= Resultados da Auditoria Interna
Plenamente satisfatorio.
= As Acdes Corretivas
Foram adequadamente implementadas.
= Solicitagdes dos Funcionarios
Solicitaces pertinentes foram levadas a Direcdo.
= Avaliagdo de Fornecedores
Foi realizado Auditoria nos fornecedores em Janeiro/2014 obtendo resultado satisfatdrio. Préxima
Auditoria programada para 2020 e para novos fornecedores no prazo 2 anos a primeira.
= Saude e Seguranga
N3o acorreu acidente com abertura de CAT neste periodo.

Comunicagao

A comunicagdo com as partes interessadas é realizada através de comunicacdo via e-mail ou correio
e é disponibilizado informacdes através deste site.

A JORBA através de seu representante da dire¢do se coloca a disposi¢do para esclarecer quaisquer
duvidas existentes.

Podemos afirmar que estamos atendendo aos requisitos da Norma SA8000, através de nosso
compromisso:

= Trabalho infantil: A empresa ndo deve se envolver ou apoiar a utilizacdo de trabalho infantil. No
caso do Brasil, a idade minima é de 16 anos, nos termos da Constituicdo Federal em vigor.

= Trabalho Forgado e Compulsério: A empresa ndao deve de forma alguma, estar envolvida ou apoiar
a utilizagdo de trabalho forcado e Compulsério.

= Seguranca e Saude: A empresa deve proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, que
inclua acesso a agua potdvel, banheiros limpos equipamentos de seguranga necessarios e
treinamento para seu uso, tomando medidas cabiveis a prevencdo de acidentes e danos a saude.

= Liberdade de associacdo a negociagdao coletiva: A empresa deve respeitar o direito dos
trabalhadores de formar e se associar a sindicatos, bem como negociar coletivamente, assegurando
gue ndo haja represalias.

= Discriminagdo: A empresa nao deve se envolver ou apoiar a discriminagdo por raga, classe social,
nacionalidade, religido, deficiéncia fisica ou mental, sexo, op¢cao sexual, associa¢do a sindicato ou
filiacdo politica.

= Praticas Disciplinares: A empresa deve proibir a punicdo corporal, mental, coer¢ado fisica ou abuso
verbal em rela¢do aos trabalhadores.

= Horario de trabalho: A empresa deve exigir que os trabalhadores tenham uma jornada de trabalho
superior a 44 horas por semana com, no minimo, um dia de descanso nesse periodo e um maximo
de 12 horas extras semanais, remuneradas por um valor maior obedecido sempre ao disposto na
Constituicdo Federal e na Legislacdo Trabalhista.



= Remuneragdo: A empresa deve assegurar que os saldrios satisfacam os padrdes minimos locais
devendo sempre ser suficientes para atender s necessidades basicas dos trabalhadores e garantir
uma renda extra.

Sistema de Gestao

A empresa deve estabelecer uma Politica de Responsabilidade Social e procedimentos que
permitam a continua adequacdo da organizacdo aos requisitos da gestdo social, monitoramento e
registrando a melhoria continua do sistema.

A empresa deve proporcionar meios confidenciais para se reportar com a alta direcao e ao
representante dos funcionarios, a empresa deve investigar, tratar e responder as solicitacdes e
preocupacoes e ndo conformidades.

A empresa deve manter registros apropriados do comprometimento de
fornecedores/subcontratados (e, quando apropriado, sub-fornecedores) para com a responsabilidade
social, incluindo, mas ndo limitando-se a, comprometimento por escrito daquelas organizacbes em: estar
em conformidade com todos requisitos desta norma; participar das atividades de monitoracdo da
empresa, conforme solicitado; prontamente implementar a¢do de reparagdo e agdo corretiva para tratar
guaisquer ndo conformidades identificadas contra os requisitos desta norma; pronta e completamente
informar a empresa sobre qualquer e sobre todas as relagdes de negdcio relevantes com outro(s)
fornecedores/subcontratados e sub-fornecedores.

A empresa deve sempre buscar melhorias continuas no desempenho de Gestdo de
Responsabilidade Social.

Eleger Representantes e disponibilizando eleicdo para representantes dos funcionarios.

Comunicar as partes interessadas e manter registros apropriados.

Politica Ambiental

A Metalurgica Jorba Ind. e Com. Ltda.(Filial), com a atuacdo em Projeto, Desenvolvimento e Producdo de
Esponjas e Aplicadores para Industria Cosmética, visando o respeito e preservacdo do Meio Ambiente, tem
COMO COMpPromisso:
U Melhorar continuamente o desempenho ambiental da empresa, através do Sistema de Gestdo
Ambiental;
U Atuar de forma preventiva em relagdo a poluicdo ambiental, com énfase em efluentes liquidos,
residuos e consumo de recursos naturais;
O Cumprir integralmente as regulamentacgdes e requisitos legais;
U Conscientizar os colaboradores que atuam na empresa visando o comprometimento com esta
Politica.
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Politica de Promogao a Educagao

Na maioria das vezes, o trabalho é a Unica forma de jovens completarem seus estudos, portanto, a
Metalurgica Jorba Ind. e Com. Ltda.(Filial), se compromete, quando houver em seus a necessidade de
contratar, jovens trabalhadores, a:
U Organizar para os mesmos somente trabalhos leves;
0 Que os mesmos ndo sejam empregados em hordrio noturnos nem em horario escolar;
U Que estes mesmos jovens trabalhadores ndo sejam expostos dentro ou fora das dependéncias da
empresa a situagdes perigosas;
U Que estejam frequentando devidamente a escola, e que o total de horas trabalhadas e gastas em
transporte e na escola, ndo ultrapassem a dez horas diarias, isto é, trabalharem apenas nas horas
livres, desde que nunca ultrapasse a 8 horas por dia;



O Quando estagiarios, deverdo ter Contrato de estagio (Termo de Compromisso sem vinculo
empregaticio), ser monitorados, para que o trabalho ndo interfira nos estudos, sera pedido ao
estagidrio um relatério bimestral de rendimento escolar ou cépia do boletim escolar.
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Politica de Remuneragao Salarial

A Metalulrgica Jorba Ind. e Com. Ltda. - FILIAL, tem como comprometimento atender os requisitos da
Norma SA8000, assegurando:
= Que os saldrios pagos por uma semana normal de trabalho atendem minimamente aos requisitos
legais, da industria e acordo coletivo e sdo suficientes para atender as necessidades basicas dos
funcionarios e prover uma renda extra;
= Que ndo é realizado deducgdes de saldrios por razoes disciplinares;
= Que a composicdo dos saldrios e beneficios dos funcionarios sejam detalhadas, clara e apresentada
por escrito no holerite, para cada periodo de pagamento;
= Que os salarios e beneficios sejam pagos em plena conformidade com todas as leis aplicaveis;
= Que toda hora extra é remunerada em base especial, conforme definido por lei nacional;
= Ainexisténcia de esquemas de contratacdo “avulsa” e falsos programas de estagios como forma de
evitar cumprir com suas obrigacoes legais relativas ao trabalho e a seguridade social.
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Politica de Reparagao Social

A Empresa Metalurgica Jorba Ind. e Com. Ltda. (Filial), em atendimento a Norma da SA8000 ndo se
envolve, ndo apoia e nao utiliza trabalho infantil conforme definido na Recomendacdo 138 da OIT., sendo
assim tera como reparag¢ado os seguintes procedimentos caso se encontre alguma crianga trabalhando:
U Se eventualmente por falha do departamento de selegdo ocorrer a contratagdo de trabalho infantil
a empresa cuidara para que o menor seja dispensado, e fornecerd apoio até a sua maioridade para
que frequente a escola regularmente;
U Mensalmente até que o menor complete a maioridade doara ao responsavel pelo menor o valor de
um saldrio minimo desde que seja comprovada a sua frequéncia escolar.
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Politica de Saude e Seguranga

A Metaldrgica Jorba Ind. e Com. Ltda. - FILIAL, tem como comprometimento garantir a Salde e Seguranca
de todos funcionarios, minimizando e eliminando todos os perigos inerentes ao ambiente de trabalho,
assegurando:
= A seguranca basica e prevencdo de acidentes;
= O cumprimento de todas as exigéncias das NR’S;
= Avaliar todos os riscos do local de trabalho para maes recentes, gravidas e lactantes, incluindo
aqueles que surjam de suas atividades no trabalho, e assegura que todas as medidas possiveis
sejam tomadas para remover ou reduzir quaisquer riscos a sua Saude e Seguranca;
= Fornecimento a todos os funciondrios, assumindo esses custos, equipamentos de protecdo
individual/Coletivo. Caso ocorra uma lesdo relacionada com o trabalho, a empresa devera fornecer



primeiros socorros e auxiliar o trabalhador na obtencdo de tratamento e acompanhamento
médico;

A nomeacdo anual de um representante da alta administracdo para ser responsavel por assegurar
um ambiente seguro e saudavel do local de trabalho para todos funciondrios, e 0 mesmo ser
responsavel pela implementacao dos elementos de Saude e Seguranca da Norma SA8000;

Que todos os funcionarios, inclusive funciondrios novos e/ou funciondrios designados a outras
funcdes, recebam treinamentos sobre Saude e Seguranca;

Estabelecer sistemas para detectar, evitar ou reagir as ameacas a Saude e Seguranca de todos
funcionarios;

Fornecimento a todos funciondrios agua potdvel acessivel sem restricio, banheiros em boas
condicdes de higiene e facil localizacdo, cozinha, refeitdrio e drea de armazenamento de alimentos,
ventilagdo, iluminagao, limpeza no ambiente de trabalho;

Que todos os funcionarios tenham o direito de se retirar do local com perigo grave iminente, sem
ter que buscar autorizagdo da empresa.
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Politica Integrada de Qualidade e Responsabilidade Social

A Metalurgica Jorba Ind. e Com. Ltda. - FILIAL, tem como comprometimento atender os requisitos da
Norma 1SO9001 e SA8000, buscando melhora continua na Gestdo do Sistema Integrado através de
Auditorias Internas e Externas, Relatdrios de Desempenho e Analises Criticas, com o objetivo de garantir
sua eficacia, assegurando:

Clara definicdo de papéis, responsabilidades e autoridade de todas as partes;

Que todos funcionarios entendam os itens das normas e processos das atividades atribuidas, e que
regularmente seja comunicado os requisitos das mesmas através de comunica¢ées e treinamentos
periddicos;

Treinamento de funcionarios novos, realocados e/ou temporarios no ato da contratacdo e mudanga
de fungao;

O atendimento aos requisitos de nossos clientes, fornecendo produtos e servigcos com qualidade e
pontualidade;

Um ambiente de trabalho seguro e saudavel;

A ndo utilizagdo de trabalho infantil, nem de trabalho forcado e compulsério;

O trabalho em equipe;

Que nenhum funcionario sofra qualquer tipo de discriminagao;

Que todos sejam tratados com dignidade e respeito;

O atendimento da jornada de trabalho, nunca ultrapassando a 44 horas semanais;

Que seja obedecido o limite de 10 horas trabalhadas por dia, e isto inclui as 8h normais
trabalhadas, compensacdes e horas extra;

Que todas extras realizadas sem carater regular sejam voluntarias, e a mesma nunca exceda a 12
horas por semana. Coer¢dao, ameacas ou penalidades ndo sejam utilizadas para pressionar qualquer
funcionario a fazer trabalho em hora extra;

O monitoramento diario das atividades do sistema implementado;

O estabelecimento de relagdes de parcerias com fornecedores e prestadores de servigos;

A concordancia com as leis nacionais, outras leis aplicaveis e o respeito aos instrumentos
internacionais e suas interpretagoes;

A comunicacgdo a fornecedores / prestadores de servicos e aos clientes da preocupag¢do com a
Responsabilidade Social.
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA
METALURGICA JORBA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

APRESENTACAO

A Metalurgica JORBA Industria e Comércio Ltda., com sua Matriz atualmente localizada na Avenida Emilio Giaquinto
177, Parque Novo Mundo — S3o Paulo e sua Filial na Rua Brigida da Cunha Albuquerque 540, Santa Branca, fundada em 23 de
Junho de 1966, acredita em 5 valores fundamentais: Confianga, Respeito, Humildade, Etica e Integridade. Dentre todos os
valores mencionados, podemos dizer que todos os colaboradores da JORBA sdo providos de muita Fé e Coragem.

Embora cada um desempenhe um papel fundamental em nossas operagdes, o valor da integridade ocupa um lugar
fundamental na cultura da JORBA e serve para ancorar a nossa empresa em um mundo cada vez mais completo e exigente.

OBJETIVO

A finalidade deste Codigo de Conduta e Etica é transmitir de forma clara os valores, principios, condutas e as diretrizes
gue devem orientar o comportamento de todos os colaboradores da JORBA, independentemente do nivel hierdrquico, e deve
ser utilizado como uma ferramenta de conduta profissional e pessoal para que desempenhem suas fun¢des de acordo com os
mais elevados padrdes de integridade e conduta ética, em todos os aspectos de suas atividades, em total observancia as Leis,
Normas e Regulamentos vigentes.

Externamente a JORBA defende esses valores em suas proprias operagdes e estd empenhada em trabalhar somente
com parceiros de negdcios respeitaveis, que demonstrem o mesmo respeito pelas normas e padrdes de ética empresarial que a
propria JORBA.

PRINCIPIOS GERAIS

Os valores éticos que norteiam a atuagao da JORBA e seus colaboradores sdo baseados nos principios da verdade,
transparéncia, justica, visdo humana e respeito a diversidade étnica, socio econdmica, cultural, religiosa e sexual, sendo a
companhia comprometida com a qualidade de vida de seus colaboradores, de suas familias, da comunidade e da sociedade
como um todo.

Quanto as normas de conduta que devem ser observadas, cumpridas e respeitadas por todos os colaboradores da
organizagdo, estdao as leis do pais; os contratos, acordos e parcerias firmadas pela JORBA; a preservagao das informacgGes de
propriedade da organizacdo e sua confidencialidade, dentre outras.

A JORBA acredita que cada individuo seja importante para garantir a satisfacdo do cliente, a capacidade de inovacdo e o
resultado final da Organizagao, constituindo um dos principais pilares responsavel pelo seu sucesso e crescimento.

Para ajudar a cumprir este compromisso, o Cédigo de Conduta e Etica da JORBA foi criado e se aplica a qualquer
colaborador da organizacdo, fornecedores ou prestadores de servigos que fornecem e/ou prestam servigos para JORBA.

Embora a JORBA reconheca que existem diferentes ambientes juridicos e culturais em que os Fornecedores e
Prestadores de Servicos operam em todo o mundo, este Cédigo de Conduta e Etica estabelece as expectativas minimas sob as
quais a JORBA e todos parceiros devem operar.

Além disso, a JORBA incentiva fortemente os colaboradores, Fornecedores e Prestadores de Servigos a excederem as
exigéncias estabelecidas neste documento e promover melhores praticas e melhoria continua.

NORMAS DE CONDUTA

* Rela¢des com Orgdos Governamentais

Deve haver rigoroso cumprimento dos requisitos legais, fiscais e trabalhistas estabelecidos pelos drgdaos competentes e
reguladores, por meio do cumprimento da legislacdo aplicdvel e pagamento das obrigacGes tributarias e trabalhistas
competentes.

= Relag6es com Publico Externo

A JORBA espera que seus colaboradores comprometam-se a tratar com justica, ética e imparcialidade os seus clientes,
fornecedores, concorrentes e demais colaboradores, em todas as ocasiGes. Deve sempre ser utilizado o bom senso, respeito e
valores éticos em tais relagoes.

= Padrao de Conduta com Clientes e Fornecedores



E responsabilidade de todos os colaboradores zelar pela cordialidade, agilidade, eficiéncia, respeito e padrdes éticos,
fornecendo informagdes claras e precisas as solicitagdes e/ou reclamacdes feitas pelos clientes da Organizagdo.

Referida conduta também deve ser observada em relagdo aos fornecedores, os quais sdo parceiros comerciais que
viabilizam a realizag¢do das atividades da JORBA. Todos os fornecedores deverdo ser encorajados e orientados a cumprir o
presente Cédigo de Etica.

= Padrao de Conduta com Concorrentes

O relacionamento com os concorrentes deve ser pautado por respeito e observado os principios éticos, evitando-se
quaisquer ac¢des e/ou praticas que possam caracterizar concorréncia desleal, dentre outros.

Nenhum colaborador estd autorizado a fornecer quaisquer informagdes da JORBA a concorrentes.

= Conflitos de Interesse e Influéncias

O conflito de interesse ocorre quando existe a possibilidade de confronto direto ou indireto entre os interesses pessoais dos
colaboradores e os da Organizagdo que possam comprometer ou influenciar de maneira indevida o desempenho de suas
atribuicdes e responsabilidades, e se caracteriza por toda e qualquer vantagem material em favor do préprio colaborador e/ou
de terceiros (parentes, amigos etc.), com os quais houve relagdo comercial, pessoal ou politica.

Também se entende por conflito de interesse a utilizagdo de cargo, fungdo ou informagdes confidenciais sobre negdcios
e/ou assuntos da JORBA para influenciar decisbes que venham favorecer interesses particulares proprios ou de terceiros, o que
é expressamente proibido pela Organizagao.

Ocorrendo esses conflitos, o colaborador envolvido deverad posicionar imediatamente seu superior direto para que este
tome a decisdo cabivel, com o objetivo de zelar pelo patrimonio da Organizagdo, de seus clientes, acionistas, investidores e
demais partes relacionadas.

= Praticas Anti-Corrup¢ao e Anti-Suborno

A JORBA preza pela integridade e condugdo ética das atividades e espera de seus empregados, prestadores de servigos e
parceiros de negdcios o mesmo comprometimento integral aos principios fundamentais de respeito e honestidade. O nosso
bem mais precioso é a reputacdo, e em nenhum momento praticas de corrupgao sdo toleradas.

A JORBA nao admite, por parte de seus colaboradores, o pagamento e nem o recebimento de propinas, vantagens diretas
ou indiretas, de fornecedores, clientes ou parceiros, assim como ndo permite que seus colaboradores busquem favorecimento
direto ou indireto por intermédio da oferta de presentes, brindes, contratos, negdcios ou patrocinios especiais.

Os colaboradores nao podem aceitar brindes, presentes e qualquer outro tipo de favorecimento proveniente de clientes,
fornecedores ou parceiros da Organizagdo, que possam se traduzir em alguma forma de obten¢do de vantagem pessoal ou para
terceiros (parentes, amigos, etc.).

Portanto, os colaboradores da Organizagdo ndo podem receber quaisquer valores ou vantagens de qualquer natureza,
direta ou indiretamente, de fornecedores, clientes ou parceiros da JORBA, seja durante a negociacdo, seja durante ou apds a
vigéncia do respectivo contrato.

= A Corrupgao é proibida em todo mundo

Efetuar algum pagamento com a intencdo de influenciar a decisdo de um funcionario publico ou representante de
parceiro de negdcios é proibido em todo o mundo. Conceder vantagens indevidas de forma a induzir a decisdo favordvel de uma
autoridade do governo também é proibido.

Embora cada pais possua suas proéprias leis anticorrupgdo, os principios mencionados acima sdo respeitados em todo o
mundo e incorporados por normas legais em quase todos os paises, ou seja, a corrup¢do nunca é tolerada como “a forma de
fazer as coisas acontecerem”.

A corrupg¢do ndo é uma ofensa banal — pelo contrario, a corrupg¢ao é um crime muito grave.

Além disso, fazer contribuicdes combinadas entre parceiros de negdcios é um crime sujeito a pena em muitos paises
(incluindo a Alemanha, Reino Unido e China). Nesses paises é proibido oferecer ou aceitar um pagamento se houver a intenc¢do
de influéncia indevida sobre o préprio comportamento ou o de um parceiro de negécios.

A corrupcdo deixou de ser considerada uma questdo de negligéncia.

Os itens pautados no Codigo de Conduta e Etica é sempre possivel e obrigatérial

E possivel manter sua integridade e recusar o envolvimento com a corrupcdo em todo o mundo.

CORRUPCAO:

Os conceitos do Informativo referem-se basicamente a legislacdo brasileira, alema e internacional em geral.

A corrupgdo é geralmente entendida como o mal-uso do poder confiado a uma pessoa na esfera profissional para seu
proprio beneficio ou de terceiros.

Isto inclui oferecer, dar, exigir ou aceitar contribuicbes como um incentivo para realizar algo dentro das atividades
normais de negdcios, mas que seja desonesto, ilegal ou que constitua quebra de confianga. Neste contexto, tais abusos de poder
sdo caracterizados como suborno e geralmente associados a estelionato (fraude).

= FAVORECIMENTO OU ABUSO DE PODER



O favorecimento indevido, também conhecido como abuso de poder, estd frequentemente vinculado a corrupgdo e ocorre
guando uma pessoa se utiliza de sua posigdo privilegiada em troca de vantagem a si prépria, para um membro de sua familia ou
alguém de seu relacionamento.

= Politica Ambiental

A JORBA desenvolve suas atividades sempre com o intuito de reduzir ao maximo os impactos ambientais. Constantemente,
reavalia e implanta procedimentos que otimizam o uso de energia elétrica e dgua, praticando e incentivando a reciclagem,
dentre outros. Em razdo disso, os colaboradores devem contribuir tais praticas e com o meio-ambiente.

De acordo com as politicas internas da Organiza¢do e em razdo do estrito cumprimento da legislagdo vigente, a JORBA,
sempre que possivel, darad preferéncia a fornecedores que trabalhem para sustentar, proteger e recuperar o meio ambiente, por
meio de economia de recursos, reciclagem, tratamento ou destinagdo de residuos, assim como outras agdes estruturantes ou de
recuperagdao do meio ambiente.

RELAGOES E COMPORTAMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A JORBA preza por um ambiente de trabalho seguro, saudavel, ético, respeitoso e harmonioso. A Organiza¢do ndo
permite nem tolera qualquer tipo de discriminagdo, preconceito ou tratamento vexatério entre colaboradores ou por parte dos
colaboradores com fornecedores, clientes ou terceiros.

A JORBA conta com um relacionamento interpessoal cortés, educado, evitando ofensas pessoais, brincadeiras de duplo
sentido e o uso de apelidos e palavras de baixo calao, evitando ofensas, discussdes e conflitos durante a jornada de trabalho.
Deve-se zelar pelos equipamentos e materiais da Organiza¢dao de maneira a evitar acidentes, perdas, estragos e prejuizos.

E responsabilidade de cada um dos colaboradores a preservacdo da ordem em todos os recintos da JORBA,
especialmente os de uso comum, tais como banheiros, refeitérios, escadas e corredores, salas de reunido, dentre outros.

CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS E DE IMAGEM

A JORBA possui cameras de circuito interno de imagem por questdes de seguranga patrimonial e o colaborador deve
estar ciente que suas imagens serao gravadas diariamente, nos termos autorizados por lei.

O colaborador autoriza a Organiza¢do a utilizar o teor da sua apresentagdo e imagem registrada pelas cameras do
circuito interno da Organizagao, por tempo indeterminado, para fins de divulgacdao comercial e todos os fins legais, devendo ser
mantido e respeitado o teor do conteldo apresentado.

DIVERSIDADES ETNICAS, SOCIOECONOMICAS, CULTURAIS, RELIGIOSAS E SEXUAIS

E expressamente proibido qualquer tipo de manifestagdo discriminatéria de qualquer natureza (raca, cor, idade, sexo,
orientagao sexual, religido, incapacidade fisica ou mental, preceitos étnicos, condi¢do sécio cultural, nacionalidade ou estado
civil) dirigida a qualquer pessoa.

ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Ndo sera admitido nenhum tipo de assédio moral ou sexual. As condutas de assédio moral sdo aquelas capazes de
denegrir a dignidade de qualquer pessoa ou que gerem um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo. Sado
consideradas condutas de assédio sexual atitudes como propostas repetidas ou insinua¢des sexuais verbais, gestuais ou fisicas.

RELACIONAMENTOS INTIMOS

A JORBA ndo permite relacionamento amoroso entre colaboradores que tenham grau de subordinagdo ou que direta
ou indiretamente possa influenciar nas atividades do parceiro.

SituagGes que configurem a situagdo acima descrita deverdo ser comunicadas ao superior imediato, devendo ser
verificada a possibilidade de remanejamento de um dos colaboradores para outra area da Companhia ou, em ultimo caso, o
desligamento de uma das partes.

Para os casos permitidos, onde ndo haja subordinacdo, a JORBA exige que as partes se relacionem dentro de suas
dependéncias como colegas de trabalho, ndo deixando o relacionamento do casal influenciar em suas posturas profissionais.

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

A JORBA garante a todos os seus colaboradores condicGes adequadas de trabalho, baseada nos mais elevados
principios de higiene e seguranca, realizando e avaliando continuamente agGes preventivas e corretivas.

Contudo, é de responsabilidade dos colaboradores estarem atentos as normas e procedimentos para a realizagdo de
suas atividades profissionais, preservando sua integridade fisica e de seus colegas, internamente e na prestacdo de servigo
externo.



ATUALIZAGAO DOS DADOS CADASTRAIS

E dever de cada colaborador informar ao Departamento de Recursos Humanos qualquer alteracdo de dados pessoais
(domicilio, nimero de telefone, estado civil, eventual alteragdo de sobrenome, dependentes, dentre outros), além de
afastamentos concedidos pelo INSS ou atestados médicos.

As alteragOes relativas as informagdes pessoais, domicilio, estado civil, dependentes, dentre outras deverdo ser
comprovadas com cépia de documentos, tais como: comprovagdo de enderego (contas de agua, luz ou telefone), certiddo de
casamento/unido estavel, certiddo de nascimento, certiddo de dbito etc.

CARTAO DE PONTO

O Cartdo de Ponto do colaborador é fornecido pela Organizagdo. Deve ser de uso obrigatério dentro das dependéncias
da empresa. O Departamento de Recursos Humanos devera ser informado imediatamente caso haja perda, roubo ou mau
funcionamento do cartao, como, por exemplo, tarja magnética danificada.

RELOGIO E REGISTRO DE PONTO

A JORBA utiliza o Registro Eletronico de Ponto. Seu correto apontamento é de responsabilidade de cada colaborador.
Este apontamento é obrigatério, devendo ser feito diariamente, quatro vezes ao dia (entrada, almogo, retorno do almogo e
saida) de acordo com o contrato de trabalho de cada colaborador.

Caso verifique que ndo houve o apontamento correto, o colaborador devera informar imediatamente o Departamento
de Recursos Humanos.

As faltas e atrasos nao justificados serdao descontados em sua integralidade, conforme as disposi¢cdes da Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT) e demais legislagBes aplicaveis.

REFEICOES

Atualmente contamos com 3 areas (1 em cada prédio) para refeigdes e lanches, portanto por questdes de seguranga e
higiene ndo é permitido qualquer tipo de refei¢cdao nos espacgos de trabalho.

FUMAR

E expressamente proibido fumar no local de trabalho. Os colaboradores dependentes do cigarro somente poderdo
fumar em locais especificos, indicados por meio de sinalizagdo caracteristica, sendo responsaveis pelo descarte de cinzas e
restos de cigarro em local proprio, evitando sujeiras e danos ao meio ambiente.

CONSUMO DE BEBIDAS ALCOOLICAS E DROGAS ILEGAIS

A JORBA ndo permite o consumo de bebidas alcodlicas e drogas ilicitas dentro de suas instalacGes, assim como que seus
colaboradores estejam sob efeito de bebidas alcodlicas e drogas ilicitas durante a jornada e/ou no ambiente de trabalho.

O colaborador que for flagrado consumindo bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas dentro do ambiente de trabalho ou que
esteja trabalhando sob efeito delas estara sujeito as penalidades internas (adverténcia verbal e escrita, suspensdo ou demissao,
conforme previsto na legislacdo), adocdo das medidas judiciais cabiveis, além da comunicacdo a autoridade policial, quando o
caso.

APRESENTACAO PESSOAL E UTILIZACAO DE UNIFORME

A apresentacdo pessoal devera ser de acordo com o bom senso e descri¢do, evitando o uso de roupas nao condizentes
com o ambiente de trabalho.

Nas dareas onde é dotado, o uso de uniforme é obrigatério durante todo o horario de trabalho, sendo de
responsabilidade do colaborador a conservagdo e limpeza.

O colaborador deve evitar a utilizagdo de uniforme fora do ambiente de trabalho.

GESTAO DO cODIGO

* Violacdes ao Codigo de Conduta e Etica

O conhecimento das politicas e praticas expressas neste Codigo é de inteira responsabilidade de cada colaborador.



Caso seja constatada conduta inadequada ou descumprimento de qualquer disposicdo estabelecida neste Cdédigo, serdo
adotadas as medidas disciplinares cabiveis, sujeitas, inclusive, a adverténcias, suspensdes e demissdes, sempre garantindo o
pleno e amplo direito de defesa e argumentagdo das partes envolvidas, sem prejuizo das penalidades legais cabiveis.

Caso algum colaborador identifique ou tenha suspeita de que o presente Cédigo de Conduta e Etica esteja sendo violado, ou
haja possibilidade ou iminéncia de ser violado, deverd denunciar a conduta pelos e-mails: alessandra@jorba.com.br,
rafael@jorba.com.br e michele@jorba.com.br, ou pela nossa caixinha de criticas e sugest&es do lado do Cartdo de Ponto.

A omissdo do colaborador diante do conhecimento de possiveis violagdes por outros colaboradores ou fornecedores, sera
igualmente considerada conduta faltosa e antiética.

= Contato

Em caso de duvidas sobre qual deve ser a conduta mais correta a adotar, o colaborador deve procurar o Departamento de
Recursos Humanos da Organizacao:
Matriz: Alessandra Cristina — Supervisora Administrativa / Michelle Puerta — Gestora de Normas e Processos.
Filial: Rafael Barcelo — Supervisor Administrativo / Michelle Puerta — Gestora de Normas e Processos.

= Termo de Ciéncia e Comprometimento

Todos os colaboradores deverdo ler atentamente este Cédigo de Conduta e Etica, preencher e assinar Termo de
Compromisso e Responsabilidade que constitui o Anexo a este Codigo e entrega-lo para o Departamento de Recursos Humanos
da Organizagao.

= Dispensa ou Excecdes ao Codigo de Conduta

Qualquer dispensa do cumprimento das regras referentes a este Cédigo de Conduta e Etica necessita de aprovacdo prévia e
expressa dos membros da Diretoria da JORBA, que recebera por intermédio do departamento de Recursos Humanos as
solicitagBes de dispensa, assim como suas justificativas.

ESTE CODIGO DE CONDUTA E ETICA, PUBLICADO EM 28 DE AGOSTO DE 2017, SUBSTITUI TODAS AS VERSOES EMITIDAS ANTERIORMENTE.
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